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Verksamhetsrapport Second Hand i Tyreso 2010

Tillbakablick

Vi har upplevt att Second Hand de senaste aren inte 6kat forsaljningen tillfredstéllande.
Lokalerna har varit tranga, det har varit svart fér kunderna att ta sig fram. Varu-
exponeringen har varit besvérlig och tungarbetad for personalen. Vi blev valdigt glada nar
vi fick hyra en storre lokal, tillsammans med LP verksamheten.

Vi fick tidigt tillgang till den nya lokalen, medan férsaljningen fortfarande pagick i den
gamla. Nu ligger Second Hand véagg i vagg med LP verksamheten. Flera personer dar
arbetstranar med transporter, cykelreparationer mm.

Efter en stor arbetsprestation av personalen kunde vi ha en festlig invigning av de nya,
ljusa, rymliga lokalerna, l6rdagen den 10 april. Det blev succé. 62 842 kr blev forsdljningen
den forsta dagen.

Efter sommaruppehallet blev personalstyrkan en viktig person mindre pa grund av var
arbetsledare Johanna Ibbings langvariga sjukskrivning.

Var tidigare chef Evy Hellberg har tratt in och leder tills vidare arbetet.

Den kraftiga forsdljningsokningen ser ut att fortsatta.

Framtiden 2011

Vi dr nu ett 40-tal frivillig-arbetare engagerade i arbetet. Vissa arbetar endast nagra
timmar, en del manga timmar i veckan.

Vi ser mycket positivt pa framtiden. Kundtillstromningen okar. Forsaljningen for ar 2011 ar
budgeterad till 3 000 000 kr.

Var malsattning infor det kommande aret.

- Vibehover fler medarbetare for att klara av att fa fram varorna till den 6kande
forsaljningen och att battre ta hand om kunderna.

- Vibehover bli fler att kora bilen med leveranser och hamtning av mobler.

- Viska arbeta pa att férstarka omsorgen om varandra.

- Viska samtala med varandra om vart bemoétande gentemot kunderna, att visa
vanlighet, omtanke och karlek.

Tyreso den 17 februari 2011
Ingemar Osterberg



